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OSTERREICHISCHER

PRESSERAT

Senat 1

SELBSTANDIGES VERFAHREN AUFGRUND EINER MITTEILUNG EINES LESERS

Der Presserat ist ein Verein, der sich fiir verantwortungsvollen Journalismus einsetzt und dem die
wichtigsten Journalisten- und Verlegerverbénde Osterreichs angehéren. Die Mitglieder der beiden
Senate des Presserats sind weisungsfrei und unabhdngig.

Im vorliegenden Fall hat der Senat 1 des Presserats aufgrund einer Mitteilung eines Lesers ein Verfahren
durchgefiihrt (selbstidndiges Verfahren aufgrund einer Mitteilung). In diesem Verfahren dufert der
Senat seine Meinung, ob ein Artikel den Grundsdtzen der Medienethik entspricht. Von der Mdglichkeit,
an dem Verfahren teilzunehmen, hat die Medieninhaberin von ,www.heute.at” nicht Gebrauch
gemacht.

Bisher hat sich die Medieninhaberin der Tageszeitung , Heute” der Schiedsgerichtsbarkeit des
Presserats nicht unterworfen.

ENTSCHEIDUNG

Der Senat 1 hat durch seinen Vorsitzenden Dr. Peter Jann und seine Mitglieder Dr. llse Brandner-
Radinger, Dr. Tessa Prager, Dr. Anita Staudacher, Dr. Marianne Enigl und Mag. Dietmar Mascher in
seiner Sitzung am 25.02.2015 im selbstandigen Verfahren aufgrund einer Mitteilung eines Lesers gegen
die AHVV Verlags GmbH als Medieninhaberin der Tageszeitung ,,Heute” wie folgt entschieden:

Drei Interviews mit Unternehmenschefs, abgedruckt in der Ausgabe vom 23.01.2015, verstof3en
gegen Punkt 4.1 (Einflussnahmen) des Ehrenkodex fiir die dsterreichische Presse.

Konkret handelt es sich um die folgenden Interviews: ,,Wir werden die Entwicklung zum Mobile-
Banking forcieren” (Interview mit Sonja Sarkozi von der ,easybank”, S. 28); , Trend zur Regulierung”
(Interview mit Harald Neumann von ,Novomatic”, S. 34); ,Bis Ende 2015 wird es noch schnelleres
Internet geben” (Interview mit Andreas Bierwirth von , T-Mobile“, S. 36).
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ENTSCHEIDUNGSGRUNDE

Ein Leser hat sich wegen der oben genannten Interviews an den Presserat gewandt und kritisiert, dass
die Interviews unkritisch und wohlwollend gefiihrt worden seien und moglicherweise durch die
betroffenen Unternehmen auf die Fragestellung und Gestaltung der Interviews Einfluss genommen
wurde. Daflr spreche neben den unkritischen Fragestellungen vor allem auch, dass neben den
Interviews ganzseitige Inserate der betroffenen Unternehmen geschaltet worden sind.

Die Medieninhaberin der Tageszeitung ,,Heute” hat in dem Verfahren nicht Stellung genommen.

Die Pressesprecher von ,Novomatic” und ,T-Mobile” haben gegeniiber dem Presserat festgehalten,
dass es keine Einflussnahme seitens der Unternehmen gegeben habe. Von der ,easybank” hat sich
niemand gegeniiber dem Presserat gedulert.

Der Senat stellt fest, dass den drei — ausschlieflich positiven und unkritischen — Interviews mit den
oben genannten Personen auf der jeweils gegenliberliegenden Seite ganzseitige Inserate fiir die von
den Interviewten geleiteten Unternehmen gegeniiberstehen. Die Interviews unterscheiden sich im
Hinblick auf Gestaltung, Aufmachung und Schriftbild nicht von den redaktionellen Inhalten der Zeitung.

AulRerdem weist der Senat darauf hin, dass die Fragen in den Interviews unkritisch formuliert sind und
die Antworten der Gesprachspartner viele Werbebotschaften enthalten. Zu nennen sind in diesem
Zusammenhang u.a. die folgenden Antworten: , Aktuell servicieren wir bereits (iber 500.000 Kunden.
Immer mehr Kunden niitzen die easybank als Hauptbank und profitieren von dem Online-
Produktangebot.”, , Viele Produkte kénnen ganz einfach im ,easy internetbanking’ eréffnet werden. Fiir
Fragen stehen unsere Betreuer persénlich [...] zur Verfiigung.”, ,,Die Novomatic ist zu einem der gréfSten
integrierten Gliicksspielkonzerne der Welt geworden, der in den letzten Jahren ein stetiges und
nachhaltiges Wachstum aufweisen konnte. Die Fortsetzung dieser Erfolgsstory entspricht nicht nur der
klaren Erwartungshaltung des Aufsichtsrates und des Eigentiimers, sondern auch dem Anspruch, den
ich an mich selbst stelle.”, ,, Wir rechnen damit, Ende des Jahres bereits neun von zehn Osterreicherinnen

und Osterreichern mit der derzeit schnellsten Mobilfunktechnologie versorgen zu kénnen.”.

Nach Meinung des Senats kénnten diese Aussagen auch aus einer Werbebroschiire der betroffenen
Unternehmen stammen.

Eine Einflussnahme AuRenstehender auf Inhalt oder Form eines redaktionellen Beitrags ist nach Punkt
4.1 des Ehrenkodex jedenfalls unzuldssig. Punkt 4.2 des Ehrenkodex missbilligt Interventionen und
Pressionen von auRen auf die Redaktion.

Zudem weist der Senat auf Punkt 11 des Ehrenkodex hin, wonach geschéftliche Interessen von
Medienmitarbeitern (also auch des Verlags) keinen Einfluss auf redaktionelle Inhalte haben durfen.

Der Senat bewertet die drei Interviews als Gefalligkeitsinterviews. Das ergibt sich bereits aus dem
werblichen Charakter der Antworten der Interviewten. Ein weiteres Indiz, dass es sich bei den
Interviews um beeinflusste und unkritische Berichterstattung handelt, sind die ganzseitigen Inserate
der involvierten Unternehmen, die auf den unmittelbar gegeniiberliegenden Seiten geschaltet worden
sind. Es besteht der Eindruck, dass die Interviews bloR3 als Beigabe zu den Inseraten veroffentlicht
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worden sind. Die Interviews scheinen die daneben veroffentlichten Werbungen auf systematische Art
und Weise zu erganzen.

Auf die unabhéngigen Redaktionen wird sowohl von Eigentiimern als auch von Inseratenkunden Druck
ausgelibt, im Umfeld von Inseraten eine vermeintlich redaktionelle Geschichte oder ein vermeintlich
unabhangig gefiihrtes Interview zu platzieren.

Viele Leserinnen und Leser gehen gerade bei einem Interview davon aus, dass die Fragen dafiir von
einem in der Sache unabhangigen Journalisten gestellt und reine Werbeaussagen nicht in ein Interview
aufgenommen werden.

Durch die vorliegenden Interviews ist es auch zu einer Irrefliihrung der Leserinnen und Leser
gekommen. Der lGberwiegend werbliche Charakter der Veréffentlichungen ist durch Aufmachung und
Aufbereitung verschleiert worden (vgl. Punkt 3.1 des Ehrenkodex sowie die Entscheidung 2014/187
des Senats 1 des Presserats).

Im Ubrigen hat sich auch der Deutsche Presserat schon 6fters mit den Grenzen fiir eine medienethisch
zuldssige Unternehmensberichterstattung beschaftigt und das Gebot betont, zwischen Werbung und
redaktionellen Inhalten zu trennen (siehe z.B. die Entscheidungen 0272/10/1; BK2-127/08; BK1-
291/08; BK2-251/08; BK1-28/08 u.v.a.).

Der VerstoR wird gemaR § 20 Abs. 2 lit. a der Verfahrensordnung der Beschwerdesenate des
Osterreichischen Presserates festgestellt.

GemaR § 20 Abs. 4 der Verfahrensordnung wird die AHVV Verlags GmbH aufgefordert, die
Entscheidung freiwillig in dem betroffenen Medium zu veréffentlichen.

Osterreichischer Presserat
Beschwerdesenat 1
Vorsitzender Dr. Peter Jann
25.02.2015
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